REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJINYCH W SIECI NETSOF T

ROZDZIAt 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

81
Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja;:
. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa, bedaca strong Umowy.

. Awaria — przerwa w dziataniu Ustugi, z wylaczeniem przerw spowodowanych sita wyzsza, nieprawidtowym dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora niezarzadzanej przez
Operatora, Planowanymi Pracami lub przyczynami lezacymi po stronie Abonenta.

. Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna Operatora odpowiedzialna za obstuge Abonentdéw.

. Cennik —wykaz Ustug wraz z zestawieniem wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania

. Klient — Abonent

. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej nie zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

. Lokal — nieruchomos¢ lub jej cze$¢ (budynek lub lokal mieszkalny), w ktérej Zamawiajacy zamierza korzysta¢ z Ustugi lub w ktérej zgodnie z Umowa jest zlokalizowane Zakonczenie Sieci

. tacze — czgsc¢ Sieci Operatora umozliwiajaca $wiadczenie Ustugi pomiedzy Zakonczeniami Sieci lub taczaca Zakonczenie Sieci z innymi czg$ciami Sieci Operatora

. Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesiaca, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug, rozpoczynajacy i konczacy sie w

dniach wskazanych przez Operatora na Rachunku

. Operator — PHU NETSOFT Robert Zajac, NIP 915-140-32-49, REGON 020152088, uprawnione do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, prowadzonych przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej

. Optata Wyréwnawcza - kwota nie przekraczajaca wartosci ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy, pomniejszona o proporcjonalng jej warto$¢ o okres od dnia zawarcia
umowy do dnia jej rozwigzania, jaka moze zosta¢ pobrana od Abonenta przez Operatora w przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy
Abonenta przed uptywem terminu obowigzywania Umowy, na jaki zostata zawarta

. Planowane Prace - dziatania stuzb technicznych Operatora niezbedne dla zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi

. Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany lub rozwigzywania
Umowy, badz tez wykonywania jej postanowien

. Rachunek — dokument ksiggowy bedacy (oprécz Umowy) podstawa dokonywania przez Abonenta ptatnosci za Ustuge $wiadczong na jego rzecz przez Operatora.

. Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w sieci NETSOFT

. Sie¢ Operatora — sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustug

. Umowa —umowa o $wiadczenie Ustug zawarta na piémie pomiedzy Abonentem i Operatorem

. Ustuga — $wiadczona przez Operatora ustuga lub zwigzana z tg ustugq ustuga dodatkowa

. Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z pzn. zm.)

. Wykonanie Przyt gcza — doprowadzenie koncowki sieciowej do komputera Abonenta, w tym montaz Zestawu Abonenckiego

. Zakonczenie Sieci — punkt Sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu do Ustugi

. Zamawiaj acy — podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy

. Zawieszenie Ustugi — okresowe zaprzestanie $wiadczenia Abonentowi Ustugi lub jej elementéw, w szczegdlnosci ustug dodatkowych lub pojedynczego tacza z jednoczesng rezerwacja
zasobdw sieciowych niezbednych do jej realizacji

. Zestaw Abonencki — zestaw urzadzen bedacy wtasnoscig Operatora instalowany u Klienta w celu korzystania z Ustugi

§2

Zakres Regulaminu i $wiadczonych Ustug

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora.
2. Operator moze wprowadzi¢ odrgbne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, w szczegéinosci zwigzane z akcjami promocyjnymi (,Warunki promocji*).
3. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
4. Operator oferuje:
a) ustugi transmisji danych — statego dostepu do sieci Internet;
b) ustugi dodatkowe zwigzane z powyzszymi ustugami;
c) inne ustugi, o ile zgodnie z postanowieniami Umowy stosuje si¢ do nich Regulamin.
5. Operator oferuje Ustugi podmiotom zamierzajacym z nich korzysta¢ na terenie objetym swoim zakresem dziatania.
6. Zakres Ustug oferowanych przez Operatora na poszczegélnych obszarach jest zréznicowany w zaleznosci od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych.
7. Zakres Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa.
8. W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia:

a. staly dostep do Sieci Operatora,
b. mozliwo$¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej,
c. obstuge serwisowa, z wylaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

9. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

a. telefoniczng obstuge Abonenta w dni robocze w godzinach 10.00-18.00 oraz w soboty w godzinach 10.00-18.00;
b. usuwanie Awarii;
c. mozliwo$¢ uzyskania informacji dotyczacej aktualnego Cennika oraz $wiadczonych Ustug;
d. mozliwo$¢ uzyskania informacji o ofertach promocyjnych.

ROZDZIAL 2

UMOWA
§3
Zawarcie Umowy i wymagane dokumenty

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Operator i Abonent postanowig inaczej.

2. Umowa zawarta na czas okreslony, rowny lub dtuzszy niz 30 dni, ulega po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze
Abonent na co najmniej 10 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy w siedzibie Operatora lub listownie pisemne o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.

2. W przypadku Umowy zawartej w trybie zamoéwienia publicznego ust. 2 nie stosuje sig.

3. W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegto$¢, Abonent ma prawo odstagpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w
terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajac listownie stosowne oswiadczenie na pismie.

4. W przypadku zawierania Umowy z osobg fizyczng Operator bedzie gromadzi¢ w swojej bazie i przetwarza¢, w celu wykonania Umowy oraz w celu wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Operatora, dane Abonenta zawarte w Umowie, przekazane Operatorowi przez Abonenta w trakcie wykonywania Umowy, a takze dane
zwigzane z Ustuga niezbedne m.in. dla prawidtowego jej rozliczania. Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania.

5. Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz — jesli Umowa jest zawierana w ramach
akcji promocyjnej — Warunkéw promocji, a Abonent zobowigzuje sig¢ do przestrzegania postanowien Umowy, Regulaminu, Cennika oraz Warunkéw promocji, w szczegélnosci do
terminowego uiszczania optat za Ustugi.

6. Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi;

b) niespetnienia warunkéw wynikajacych z Regulaminu, w szczegdélnosci dotyczacych przedstawienia dokumentéw okreslonych w ust. 7;

¢) gdy podmiot inny niz osoba fizyczna odmoéwi przekazania Operatorowi kopii dokumentéw dotyczacych statusu prawnego, siedziby oraz nadania numeréw NIP i REGON;

d) gdy Zamawiajacy nie wywigzuje sig¢ z obowigzkéw wynikajacych z Umowy zawartej z Operatorem, w szczegoélnosci zalega z optatami na rzecz Operatora;

e) gdy wczesniejsza Umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta z Zamawiajacym lub inng osobg korzystajacg z Ustug w Lokalu, zostata rozwigzana przez Operatora lub wygasta w
zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz postanowien Regulaminu;

f) negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9
kwietnia 2010r . o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z dnia 14 maja 2010r. z p6zn. zm.)

7. Umowa moze zosta¢ zawarta z Zamawiajacym, ktory przedstawi Przedstawicielowi Operatora wymagane dokumenty:

a) potwierdzajacy jego tozsamosé — zawierajacy Pesel lub status Prawny oraz miejsce zameldowania na pobyt staty lub siedzibe;
b) wskazujgcy na posiadanie tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym bedzie instalowane Zakonczenie Sieci
c) w przypadku podmiotéw innych niz osoby fizyczne — potwierdzajacy nadanie numeru REGON, NIP.
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§4
Zmiana, rozwi gzanie i wyga $niecie Umowy
Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej, chyba ze w Regulaminie lub Umowie wskazano inaczej.
. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe lub zmieni¢ taka Umowe w sposéb powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowego nastgpujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane wypowiedzenie. Za dzien dokonania wypowiedzenia przyjmuje sig¢ dzien wptywu
wypowiedzenia do Operatora. W okresie wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej rozwigzania.
Abonent moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku nie rozpoczegcia $wiadczenia Ustug w terminie 21 dni od daty okreslonej w Umowie.
Zmiana Umowy polegajaca na aktywacji lub deaktywacji Abonentowi ustugi dodatkowej lub zmianie abonamentu musi mie¢ forme pisemng i moze nastapi¢ poprzez wystanie listu
poleconego na adres Operatora, e-maila - na wskazany przez Operatora adres mailowy lub faksu - na numer Operatora.
. Zmiana mozliwych do $wiadczenia Ustug w ramach Umowy nastepuje poprzez listowne powiadomienie Abonenta lub poprzez publikacje na stronie internetowej Operatora nowego
Cennika lub nowej specyfikacji Ustug. Aktualnie obowiazujacy Cennik oraz specyfikacja Ustug dostepna jest na stronie internetowej Operatora oraz w siedzibie Operatora.
6. Operator moze rozwigza¢ lub zmieni¢ Umowe w sposéb powodujgcy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug bez zachowania terminu wypowiedzenia w nastepujacych
przypadkach:
a. przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Operator utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia Ustlug, w szczegdlnosci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci
telekomunikacyjnej, ;
b. rozpoczecie $wiadczenia Ustug nie bedzie mozliwe z innych wzgledéw, w szczegélnosci technicznych;
c. zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez inne podmioty bedacych integralng czescig Ustugi Operatora;
d. jezeli w terminie 15 dni od daty zawieszenia Ustug na podstawie § 10 ust. 1 lub 2 nie ustang przyczyny tego zawieszenia;
e. powziecia przez Operatora wiadomosci o utracie tytutu prawnego, o ktérym mowa w § 3 ust.7 w zakresie danej Ustugi.
Rozwigzanie lub zmiana Umowy w spos6b powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug nastepuje na pismie i jest przesytane przez Operatora na wskazany przez Abonenta
adres korespondencyjny, a przez Abonenta poprzez wystanie listu poleconego na adres Operatora, e-maila - na wskazany przez Operatora adres mailowy lub faksu - na numer
Operatora.
. Umowa wygasa w przypadku:
a. powzigcia przez Operatora wiadomosci o $mierci Abonenta;
b. ustania bytu prawnego Abonenta nie bedacego osobg fizyczng, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta wiaze sie z przejeciem jego praw i obowigzkéw przez nastepce
prawnego, ktory przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu w trybie okreslonym w tytule IV ustawy — Kodeks spétek handlowych;
. Z dniem rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Operator:
a) zaprzestaje $wiadczenia Ustug, chyba ze wczes$niej nastapito zawieszenie ich $wiadczenia;
b) z zastrzezeniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa — ma prawo do usunigcia wszelkich danych i informacji dotyczacych Abonenta uzyskanych w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug.
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ROZDZIAL 3
ROZLICZENIA

§5
Cennik

. Wysokos¢ optat pobieranych przez Operatora za $wiadczone Ustugi okreslona jest w Cenniku obowigzujacym w chwili wykonywania Ustugi. Operator zastrzega sobie prawo zmiany
Cennika w kazdym czasie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

. W przypadku zmian Operator powiadomi Abonenta o terminie jej wprowadzenia na pi$mie przed wprowadzeniem zmiany w zycie z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
Rozliczeniowego.

. Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, moze doreczy¢ Operatorowi pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku
akceptacji zmiany Cennika. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian w Cenniku.
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4. W razie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian w Cenniku na niekorzy$¢ Abonenta Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze ani Opfata
Wyréwnawcza, chyba ze zmiana nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.
§6
Rachunek

[

. Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci optat za zrealizowane Ustugi $wiadczone przez Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym
lub we wczesniejszych Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaly one umieszczone na poprzednich Rachunkach.
. Operator zastrzega sobie prawo wystawiania Rachunku rzadziej niz wynika to z zasad okreslonych w ust. 1, w przypadku, gdy kwota nalezna z tytutu $wiadczenia Ustug jest mniejsza
niz 10 z} netto. Operator jest uprawniony ponadto do wystawienia Rachunku za krétszy okres niz Okres Rozliczeniowy.
. Rachunek moze obejmowa¢ w szczegélnosci:
a) jednorazowg optate instalacyjng (aktywacyjna);
b) pobierang z géry optatg abonamentowa;
c) inne optaty przewidziane w Regulaminie, Cenniku, Warunkach promocji lub Umowie np. Optate Wyréwnawcza.
Rachunki dostepne sg do pobrania przez Abonenta w siedzibie Operatora.
Rachunek za abonament miesieczny wystawiany jest miesiacu, ktérego dotyczy ptatnos¢.
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§7
Ptatno sci
. Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci okreslonych w Rachunku na rachunek bankowy Operatora w terminie do 10 dni od daty wystawienia Rachunku, chyba Zze na Rachunku
lub w Umowie wskazano inny termin.
Optaty abonamentowe sg naliczane od dnia uruchomienia Ustugi. Optata ta naliczona jest proporcjonalnie do ilosci dni pozostatych do zakonczenia miesigca, liczac od daty wykonania
instalacji.

Od momentu wykonania instalacji koncowej Abonent ma 7 dni na uiszczenie optaty instalacyjnej, ktérej wysokos¢ okresla Cennik. Abonent dokonuje wptaty na podstawie Umowy.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora okreslonego w optacanym Rachunku.
W przypadku, gdy Abonent opéznia sie z zaptatg naleznosci, Operator jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych.
5-dniowa zwtoka w ptatnosciach upowaznia Operatora do czasowego odtgczenia Abonenta od sieci Operatora poprzez komunikat informujacy o nieoptaconych Rachunkach.
20-dniowa zwioka w ptatnosciach upowaznia Operatora do Zawieszenia $wiadczenia Ustugi.
30-dniowa zwioka w ptatnosciach powoduje zaprzestania wystawiania Rachunkéw przez Operatora oraz upowaznia go do rozwigzania Umowy.
Abonent moze by¢ ponownie przytaczony do sieci Operatora po uprzednim uregulowaniu zalegtosci w ptatnosciach (wraz z ustawowymi odsetkami) oraz wniesieniem optaty zgodnie z
obowigzujacym Cennikiem.
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10. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy wynikajace z op6znien zawinionych przez osoby trzecie (banki, poczte itp.).

10.

ROZDZIAL 4
WYKONANIE PRZYt ACZA ORAZ ZESTAW ABONENCKI

§8
Wykonanie Przyt gcza i Zestaw Abonencki
Abonent wyraza zgodg na Wykonanie Przytacza w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.
. Zgoda na Wykonanie Przytacza oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbgednych otworéw w Lokalu, zainstalowanie Zakonczenia Sieci w sposéb wskazany
przez Przedstawiciela Operatora.
. Podczas wykonywania przytacza w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
Wszelkie usterki powstate podczas Wykonania Przytacza w/lub poza Lokalem Abonenta powinny zosta¢ zgtoszone natychmiast po ich wystgpieniu. Operator nie bedzie naprawia¢
usterek zgtoszonych przez Abonenta po Wykonaniu Przytacza i podpisaniu protokotu odbioru Wykonania Przytacza.
Czynnosci skladajace sig na instalacje koncowa sg jednorazowe.
W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, Operator udostgpni Abonentowi na czas obowigzywania Umowy Zestaw Abonencki o parametrach okreslonych w Umowie.
Optata za korzystanie z Zestawu Abonenckiego zawarta jest w optacie abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje inaczej.
. Abonent powinien korzysta¢ z Zestawu Abonenckiego zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploataciji. Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i
modernizacji Zestawu Abonenckiego, polegajacych w szczeg6lnosci na zmianie oprogramowania lub jego konfiguracji bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.
. Przez caly okres obowigzywania Umowy Zestaw Abonencki musi pozosta¢ w miejscu instalacji w Lokalu Abonenta, chyba ze Operator wyrazi zgode na zmiane jego lokalizacji. Abonent
zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o opuszczeniu Lokalu, w ktérym zainstalowany jest Zestaw Abonencki.
Abonent odpowiada za przekazanie, uszkodzenie , zniszczenie lub utracenie Zestawu Abonenckiego i jest zobowigzany poinformowa¢ Operatora o utracie lub zniszczeniu Zestawu
Abonenckiego w terminie 48 godzin od tego zdarzenia.
Abonent zobowigzany jest poinformowa¢ Operatora o nieprawidtowym funkcjonowaniu Zestawu Abonenckiego.
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11.

12.
13.

14.

Jezeli nieprawidtowe funkcjonowanie Zestawu Abonenckiego jest nastepstwem wady urzadzen lub nastepstwem zuzycia w trakcie prawidtowe]j eksploatacji Operator zobowigzany jest
do jego naprawy lub wymiany.

W przypadku niemoznosci korzystania z Ustugi przez wadliwy Zestaw Abonencki Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacije w trybie okreslonym w Rozdziale 6 Regulaminu.

Klient zobowigzany jest zwréci¢ Zestaw Abonencki, oddany mu przez Operatora do uzywania w terminie 7 dni od daty rozwigzania Umowy. Klient zobowigzany jest udostepni¢ Lokal, w
ktérym zainstalowano Zestaw Abonencki w celu jego deinstalacji przez Operatora.

Jezeli Zestaw Abonencki, oddany do uzytku Abonenta zostanie utracony lub zniszczony z jego winy albo nie zostanie zwrécony w terminie po zakonczeniu Umowy lub zwrécony po
zakoniczeniu Umowy w stanie gorszym niz przewiduje eksploatacja Abonent jest zobowigzany zaptaci¢ Operatorowi na warunkach okreslonych w Regulaminie lub Umowie kar¢ umowng
w wysokosci okreslonej w Cenniku.

. ROZDZIAL 5
SWIADCZENIE UStUG
§9
Aktywacja Ustug
1. Z zastrzezeniem ust. 2, Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi najp6zniej w terminie wskazanym w Umowie, a w przypadku braku terminu w Umowie nie pézniej niz w terminie 30 dni
od daty:
a) zawarcia Umowy lub
b) zmiany Umowy — w przypadku rozszerzenia zakresu Ustug.
2. Operator ma prawo uzaleznienia aktywacji Ustugi od:

a) w przypadku Abonentéw, ktérzy nie wywigzywali sie lub nie wywiazujg sie w dacie aktywacji Ustugi lub ustugi dodatkowej ze zobowigzan wobec Operatora, przedstawienia,
akceptowanego przez Operatora, potwierdzenia mozliwosci wykonania zobowigzania wobec Operatora, w szczegélnosci poprzez ztozenie odpowiedniego zabezpieczenia;
b) ztozenia kaucji lub innego zabezpieczenia przewidzianego w Umowie;
c) dostarczenia dokumentéw okreslonych w § 3 ust. 7;
d) podpisania przez Abonenta lub upowaznionego przedstawiciela Abonenta protokotu odbioru Ustugi;
e) usuniecia przyczyn Zawieszenia Ustugi.
. Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Abonent moze korzysta¢ z Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych Umowa.
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Zawieszenie Ustug
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. Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli Abonent:
a) opoznia sie z zaptatg catosci lub czesci jakiejkolwiek naleznosci na rzecz Operatora przez okres dtuzszy niz dwadziescia (20) dni od daty wymagalnosci.
b) podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemozliwiajgce $wiadczenie lub korzystanie z Ustug przez innych uzytkownikéw Sieci Operatora lub innych sieci;
c) w przypadku ustug transmisji danych — rozsyta wirusy, rozsyta nie zaméwione informacje, podejmuje dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do
systeméw komputerowych, danych lub oprogramowania badz tez dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakiekolwiek zapisy do informacji oséb trzecich bez ich zgody;
d) narusza prywatno$¢ lub dobra osobiste innej osoby korzystajacej z Ustugi;
e) wykorzystuje Ustuge do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami;
f) udostepnia tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze obrazliwym, rasistowskim, pornograficznym itp.;
g) korzysta z Uslugi za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych nie spetniajacych wymagan okreslonych przez obowiazujgce przepisy;
h) udostepnia Ustugi lub $wiadczy ustugi z wykorzystaniem Ustugi osobom trzecim lub korzysta poza Lokalem, bez zgody Operatora wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci;
i) podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe informacje mogace mie¢ wptyw na jej wykonywanie;
j) winny sposéb narusza postanowienia Regulaminu, Umowy lub inne warunki $wiadczenia Ustug.
. Ponadto Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli:
a) zadanie takie zgtosza wtasciwe organy wykonujgce zadania i obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego;
b) Operator utraci uprawnienia niezbgdne do $wiadczenia Ustug, w szczeg6lnosci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej;
c) zinnych wzgledéw, w szczegdlnosci technicznych, Operator utraci mozliwosci $wiadczenia Ustug.
Z dniem Zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich $wiadczenia.
Ponowna aktywacja Ustug nastepuje po ustaniu przyczyn Zawieszenia, nie wczesniej niz po uiszczeniu przez Abonenta zalegtosci wobec Operatora.
W przypadku Zawieszenia Ustug na podstawie ust. 1, Operator moze uzalezni¢ powtérng aktywacje Ustugi od pisemnego wniosku Abonenta.
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ROZDZIAL 6
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

§11

. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi pisemnie za posrednictwem poczty — listem poleconym, e-maila — na wskazany przez
Operatora adres mailowy, faksu — na numer Operatora, telefonicznie - na numer wskazany przez Operatora lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez Przedstawiciela Operatora.

. W przypadku ztozenia reklamacji, Operator potwierdza ten fakt w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji, chyba Ze reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14
dni od dnia jej ztozenia.

. Reklamacja powinna okreslac¢:

a) imig i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;

d) numer oraz datg zawarcia Umowy pomigdzy Abonentem i Operatorem;

e) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

f) numer konta bankowego lub adres whasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci — w przypadku, gdy
reklamujacy zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

g) podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi lub od dnia, w ktérym
Usluga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora
rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

. Ztozenie reklamaciji nie zawiesza obowigzku zaptaty naleznosci wynikajacej z Rachunku, z wyjatkiem czesci bedacej przedmiotem reklamaciji.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacjg w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej zlozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;
b) powotanie podstawy prawnej;
c) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
d) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;
e) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;
f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest
Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy;
g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
b) zosta¢ dorgczona reklamujgcemu przesytka polecona.
. Abonent ma prawo:
a) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi lub
b) w dowolnym czasie skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument ma on prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem polubownym (o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy).
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ROZDZIAL 7 .
ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALE ZYTE WYKONANIE UMOWY

§12
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Zakres odpowiedzialno $ci
. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy wytacznie w zakresie okreslonym w Regulaminie, o ile nie przewidziano inaczej w
Umowie oraz Ustawie.
. Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowient Umowy w przypadku niespetnienia przez Abonenta zobowigzania wynikajacego
z Regulaminu, Cennika, Umowy lub warunkéw specjalnych, w zakresie w jakim niewykonanie przez Abonenta takiego zobowigzania miato wplyw na niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy przez Operatora.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady urzadzen innych niz Zestaw Abonencki i nie dokonuje ich naprawy, regulacji lub adaptacji.
W przypadku Awarii trwajacej diuzej niz 24 godziny Abonent nie bedacy Konsumentem moze zada¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 $redniej wartosci optaty abonenckiej za
Usluge z 3 ostatnich Rachunkéw za kazde rozpoczete kolejne 24 godziny Awarii.
. W przypadku Awarii, przerwy w $wiadczeniu Ustugi spowodowanej nieprawidtowym dziataniem sieci innego operatora, Planowanymi Pracami Konsument moze zada¢ zaptaty kary
umownej w wysokosci 1/30 sredniej wartosci optaty abonenckiej za Ustuge z 3 ostatnich Rachunkéw za kazde rozpoczete 24 godziny Awarii.
. W przypadku opé6znienia w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi Abonent moze zada¢ za kazdy dzien op6znienia zaptaty odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci 1/30 statej
optaty abonamentowej naleznej za Ustuge, ktérej swiadczenia Operator nie rozpoczat w terminie.
Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje kara umowna nie wlicza sie czasu, w ktérym usunigcie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
Woyptata kary umownej nastgpuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym, w Rozdziale 6 Regulaminu.
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ROZDZIAL 8
POSTANOWIENIA INNE

§13

Obowi azki i uprawnienia Operatora
. Podtaczenie do sieci Internet realizowane bedzie z wykorzystaniem prywatnej lub publicznej puli adreséw IP.
Operator zapewnia dostep do sieci w jednym ze standardéw serii Wireless 802.11 lub w standardzie 100Mbps Fast Ethernet.
Informacje zwigzane z funkcjonowaniem sieci beda przekazywane Abonentowi telefonicznie, poprzez SMS lub poprzez strone internetowa Operatora.
Operator nie odpowiada za tre$¢ informacji umieszczanych w ramach kont e-mailowych Abonenta.
Operator zobowigzany jest do statej kontroli technicznej wszystkich urzadzen tworzacych sie¢, zainstalowanych poza Lokalem Abonenta.
Operator zobowigzany jest do bezptatnej naprawy lub wymiany wadliwych urzadzen, o ktérych mowa w pkt 5.
Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy sprzetu, ktérego usterka powstata na skutek umysinego dziatania Abonenta na szkode majatku Operatora lub innych oséb
korzystajgcych z Ustug Operatora.
Operator ma prawo informowa¢ Abonenta o wszelkich waznych zmianach zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci przez Operatora poprzez komunikaty wyswietlane bezposrednio na
monitorze Abonenta, wysytane na poczte e-mail oraz informacje na Stronie Internetowej Operatora.
. Operator ma prawo zablokowa¢ czasowo lub na state dostgp do sieci NETSOFT Abonentowi, ktéry narusza postepowanie Regulaminu.
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§14
Obowi gzki Abonenta
Abonent zobowiazany jest do niezwlocznego informowania Operatora o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego oraz zmianie danych, ktérych ujawnienie wymagane
jest przy zawarciu Umowy.
. W przypadku niedopetnienia obowiazku okreslonego w ust. 1, wszelka korespondencja nadana przez Operatora na dotychczasowy adres lub zawierajaca dotychczasowe dane
zwrécona do Operatora zostaje zachowana w siedzibie Operatora ze wszystkimi skutkami doreczenia przewidzianymi Umowa i przepisami prawa.
. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Operatorowi przeprowadzenie Planowanych Prac niezbednych dla zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.
Abonent zobowiazany jest niezwtocznie po utracie tytutu prawnego do Lokalu do pisemnego powiadomienia Operatora o tym fakcie.
Abonent ma obowigzek:
a) wiasciwie antywirusowo ochrania¢ swoje komputery i zasoby udostepniane w sieci lokalnej,
b) pilnowa¢ bezpieczenstwa swojego konta poprzez stosowanie odpowiednich haset i praw dostgpu do swoich zasobéw,
c) stosowa¢ sie do polecen Administratoréw sieci Operatora,
d) przestrzega¢ prywatnosci innych kont w systemie i nie ingerowac w ich zasoby nawet, jesli nie sg one stosownie chronione,
e) zgtosi¢ Operatorowi sprzetowy adres kazdego nalezacego do Abonenta urzagdzenia sieciowego wpietego do sieci Operatora;
f) odtaczy¢é Zestaw Abonencki lub inne wiasne urzadzenia w czasie trwania burzy lub wytadowan atmosferycznych (dla bezpieczenstwa m.in. Zestawu Abonenckiego i sieci
internetowej);
g) stosowac sie do zalecen producenta sprzetu, podtaczonego do Sieci Operatora;
h) zapoznawac¢ si¢ z komunikatami Operatora dotyczacymi funkcjonowania sieci.
6. Abonentowi nie wolno:
a) ingerowac w procedury systemu sieci Operatora,
b) podejmowac préb naruszenia zabezpieczen sieci Operatora ani innych oséb (podmiotéw) podtaczonych do sieci Operatora oraz do sieci Internet,
c) obcigza¢ sieci poprzez wysytanie nadmiernej ilosci danych do nieistniejacych odbiorcéw lub do odbiorcéw, ktérzy sobie tego nie zycza,
d) wykonywa¢ zadnego rodzaju atakéw sieciowych,
e) udostgpnia¢ swojego konta osobom trzecim,
f) udostepnia¢ haset do swoich kont osobom trzecim,
g) utrzymywac na serwerach Operatora serwiséw o tresci erotycznej, zawierajacych nielegalne oprogramowanie lub innych niezgodnych z obowigzujgcym prawem.
h) umieszcza¢ na serwerach Operatora serwiséw, ktérych elementy (np. skrypty CGI, duze pliki) wykorzystywane sg przez inne serwisy nie utrzymywane przez Operatora,
i) udostepnia¢ potaczenia sieciowego poza Lokal Abonenta. W przypadku wykrycia takiego dziatania przez Operatora, potaczenie Abonenta z siecig Operatora zostanie
zablokowane do momentu uiszczenia kary umownej zgodnie z pozycjq w Cenniku,
j) rozpowszechnia¢ informacji powszechnie uznanych za obrazliwe, narusza¢ dobrego imienia innych oséb lub tama¢ zasady wspotzycia spotecznego. W przypadku wykrycia w/w
dziatan Abonent moze by¢ czasowo lub trwale wytaczony, a informacje beda przechowywane w celu udostepnienia panstwowym organom $cigania,
k) obarcza¢ Operatora wing za trudnosci w dostepie do Internetu wynikte z powodu przecigzenia tacz w szczegélnosci migdzynarodowych lub awarii wtasnego komputera,
I) dziata¢ na szkode innych uzytkownikéw sieci Operatora.
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§15
Tajemnica telekomunikacyjna
. W zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy Operator zapewnia tajemnice:

a) informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej;

b) danych osobowych Abonenta;

c) informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego, préb uzyskania takiego potaczenia;

d) identyfikacji, badz lokalizacji Zakonczen Sieci, pomigdzy ktérymi wykonano potaczenie telekomunikacyjne w taki sposoéb, w jaki umozliwia to technologia stosowana przez
Operatora, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 2 oraz innych przypadkach, w ktérych Operator jest zobowigzany do udostepnienia informacji zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniaja w zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator
nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu informacji, w szczegélnosci w nastepujacych okolicznosciach: Awarii Ustugi, popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu
niedozwolonego, przypadkéw losowych, ktérych wystapienie byto niezalezne od Operatora.
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§16

Zmiana warunkéw Regulaminu, Umowy
. Operator powiadamia o kazdej zmianie Regulaminu lub Umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku
braku akceptacji zmian Regulaminu lub Umowy, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze w przypadku zmian na niekorzy$¢ Abonenta.
Abonent w terminie 30 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, moze dorgczy¢ Operatorowi pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku
akceptacji zmian Regulaminu lub Umowy. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacjg zmian.
Abonent nie moze bez zgody Operatora przenie$¢ wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na podmiot trzeci.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ bedg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy.
Do spraw wszczetych i nie zakonczonych przed wejsciem w zycie Regulaminu stosuje sie postanowienia Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzes$nia 2010 roku.
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